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M dupr ®s i dent
O etde la coordonnatrice

~S
es! une immense fierté que nous vous
préSemfOns le premier rapport annuel du DRSM

Céte -Nord. Ouverts depuis 2014 sous la gouvernance du
CAAP Cote -Nor d, nous avons pris notre envo
de notre premier conseil dédadmi ni strat
de notre assemblée de fondation.

ection
dernier |l or

Une nouvelle année se termine et une fois de plus nous

pouvons nous r ® ouir du travail accomplii u efforts ont
®t ® d®pl oy®s afin doéoffrir un service e qualit® -~ tout es
personnes vi vant ou ayant ve®cu un probl me\dde sant®

mentale et qui ont eu recours a nos services. Notre équipe

de travail a su aider et accompagner ces personnes grace

des démarches visant le rétablissement vers une guérison
personnelle. Au travers ces différentes interventions et au
contact de ces personnes, ils ont eux aussi grandit et

beaucoup appris. Cette ann®e fut fort enri " tout

point de vue.

Nous tenons a remercier madame Jacinthe Thériault, directrice générale du CAAP Cote -Nord, pour avoir si bien

su nous guider vers notre autonomie. Sans son apport considérable, nous ne serions pas ce que nous sommes
aujourddhui . Cbest en partie gr©ce " son travail et © sa conf

tences nécessaires a la réalisation de ce si beau projet. Merci Jacinthe!

Nous tenons aussi " souligner | 0i mplicati oNorddjuiasuaonseedes dodad mi
fondations tr s solides 7~ 1 6organi sme, nous permettantun ai nsi
service de qualit® " wune client le vuln®rable. Cdest gr Oce

que nous avons. Merci Claude, Carold, Francine, Nicole P, Nicole V. et Madeleine. Vous étes des bénévoles
extraordinaires.

Une nouvelle année débute avec de nouveaux défis, nous les prendrons de pied ferme!

Bonne lecture!

Carold Boies Véronique Morneau
Président coordonnatrice
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A ProposEERieiE

roits et recours en santé mentale de la

Céte -Nord, communément appelé
DRSM Céte-Nor d , est | dorgani s me
mandaté par le Centre intégré de santé et de
services sociaux pour promouvoir et défendre les
droits des personnes vivant ou ayant vécu une
problématique en santé mentale et travailler avec
ces personnes afin qudell esf§
vie et dans la société a laquelle elles appartiennent

Lo®qui pe du DIB® bbt cGrhposee de
professionnels en accompagnement diment
formés et expérimentés. Cette derniere assure le \
service pour I densembl e dujss
bureaux dans les deux péles principaux, Baie - >
Comeau et Sept  -les.

Le DRSM Céte -Nord est un organisme dirigé par un

consei l dédadministration.
fonctionnement d®mocratique
dance de son rtl e h | 6 ®g ¢

instances ou organismes du réseau public ou
communautaire.

Ldaccompagnement au ciur de nos services refl te bien | dengag
vivant ou ayant vécu une problématique de santé mentale et qui demandent notre aide.

® Notre mission

En |Iien avec | e mandat pour | equel | dorgani sme est d®sign® e
| 6organi sme vise ° promouvoir et d®fendre |l es droits individue
probléme de santé mentale.

De plus, le DRSM de la Coéte -Nord vise °~ accro’ tre |l es comp®tences et ~ f a
vivant ou ayant vécu avec une problématique en santé mentale en leur offrant tout le support nécessaire a

| 6exercice de |l eurs droits et , s éardledgspersohnesougroudeede pels@&esagi t cor
en vue doéam®liorer | eur qualit® de vie et de sensibiliser 1| a r
® Notre mandat

Le but Vi s® par | 6organi sme est de r®pondre au mandat sel on

respect et la défense des droits en santé mentale ». (Mai 2006)

Le mandat des groupes de promotion et de défense des droits en santé mentale consiste a promouvoir et a
défendre les droits des personnes vivant ou ayant vécu un probléme de santé mentale et a travailler avec ces
personnes afin qudelles aient un pouvoir sur | eur vie et dans
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® Les services offerts

Le DRSM offre aide et accompagnement personnalisés dans tous les domaines touchant les droits de la
personn e, tels que :

Assurance invalidité Norme du travail
CNESST Régie du logement
Curateur public Régie des rentes
Domaine juridique SAAQ

Domaine médical Sécurité du revenu

® Nos valeurs fondamentales

Intégrité

Nous agissons de mani re int gre et conforme ~ | 06®thique en
confiance et |l e respect des clients, des fournisseur s, des col |l gu
Engagement vers | dexcellence

Nous nous engageons ~ faire preuve db6éexcellence dans tout <ce
rapports avec |l es clients, |l es fournisseurs, |les coll gues, | es pa

faire preuve de jugement, de professionnalisme, de rigueur, de discipline personnelle, de persévérance et
ddesdgdo®gui pe.

Orientation du client

Nous veillons a mettre en place une culture centrée sur le client qui repose sur un service hors pair et le respect
de nos engagements.

® | e portrait de la région

Située au nord -est du Québec,laCdte -Nor d s 0 ®t 280 km de littoral de
TadoussacaBlanc -Sabl on, en passant par |6 | edaddAnti cc
Fermont et Schefferville. La Céte -Nord occupe, a elle seule, le cinquieme du

territoire québécois (21.08%) et elle se situe au deuxieme rang provincial pour

son étendue.

Selon |l es plus r®centes donn®es de | 6l nstitut
la Cote -Nord compte environ 95 000 habitants. A elles seules, les villes de Baie -

Comeau et de Sept -iles regroupent la moitié de la population. Une quarantaine

de municipalités, dont certaines ne sont pas reliées par voie terrestre, sont

disséminées sur | e territoir €00§mr. ¢ a®KAdtest urrur 270
des régions du Québec ou la population autochtone est bien présente avec

neuf r®serves, soit huit communaut®s I nnues et
du recensement de 2006, la région compte 12 740 autochtones, soit environ 13%

de la populaton r ®gi onal e. On estime qudenviren 30%

cétiers ne vivent pas dans une communaute.

La population de la Cote -Nord est aussi un peu plus jeune que celle de

| densemble du Qu®bec. Les statistiques de 201
de la région ont moins de 25 ans contre 28% de la province. Les personnes

agées de 65 ans et plus sont, par ailleurs, proportionnellement moins nombreuses

gudau Qu®bec, m° me s |l eur nombre tend ~ au(
15.1% de la population nord -c*ti "re alors que, dans I a
comptent 16.2%.

Les résidents de la Cdte -Nord sont majoritairement francophones, sauf en

Basse-Céte-Nor d o% 66% de | a population |l ocale d®c
comme premiére langue officielle parlée, soit environ 3 500 personnes.
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