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et de la coordonnatrice  

Cõ est avec une immense fierté que nous vous 

présentons  le premier rapport annuel du DRSM 

Côte -Nord. Ouverts depuis 2014 sous la gouvernance du 

CAAP Côte -Nord, nous avons pris notre envol avec lõ®lection 

de notre premier conseil dõadministration en juin dernier lors 

de notre assemblée de fondation.  
 
Une nouvelle année se termine et une fois de plus nous 

pouvons  nous r®jouir du travail accompli. Tous les efforts ont 

®t® d®ploy®s afin dõoffrir un service de qualit® ¨ toutes 

personnes  vivant ou ayant v®cu un probl¯me de sant® 

mentale et qui ont eu recours à nos services. Notre équipe 

de travail a su aider et accompagner ces personnes grâce  ¨ 

des démarches visant le rétablissement vers une guérison 

personnelle. Au travers ces différentes interventions  et au 

contact de ces personnes, ils ont eux aussi grandit et 

beaucoup appris . Cette ann®e fut fort enrichissante ¨ tout 

point de vue.  

 

Nous tenons à remercier madame Jacinthe Thériault, directrice générale du CAAP Côte -Nord, pour avoir si bien 

su nous guider vers notre autonomie. Sans son apport considérable, nous ne serions pas ce que nous sommes 

aujourdõhui. Cõest en partie gr©ce ¨ son travail et ¨ sa confiance que nous avons acquis le savoir et les comp®-

tences nécessaires à la réalisation de ce si beau projet. Merci Jacinthe!  

 

Nous tenons aussi ¨ souligner lõimplication du conseil dõadministration du CAAP C¹te-Nord qui a su donner des 

fondations tr¯s solides ¨ lõorganisme, nous permettant ainsi de nous tenir debout, grands, forts et fiers dõoffrir un 

service de qualit® ¨ une client¯le vuln®rable. Cõest gr©ce ¨ des gens comme vous que se propage la passion 

que nous avons. Merci Claude, Carold, Francine, Nicole P, Nicole V. et Madeleine. Vous êtes des bénévoles  

extraordinaires.   

 

Une nouvelle année débute avec de nouveaux défis, nous les prendrons de pied ferme!  

 

Bonne lecture!  

Carold Boies  

Président       
Véronique Morneau  

coordonnatrice  

Mot du  pr®sident  
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D roits et recours en santé mentale de la 

Côte -Nord, communément appelé 

DRSM Côte -Nord, est lõorganisme communautaire 

mandaté par le Centre intégré de santé et de 

services sociaux pour promouvoir et défendre les 

droits des personnes vivant ou ayant vécu une 

problématique en santé mentale et travailler avec 

ces personnes afin quõelles aient un pouvoir sur leur 

vie et dans la société à laquelle elles appartiennent . 

 

Lõ®quipe du DRSM C¹te-Nord est composée de 

professionnels en accompagnement dûment 

formés et expérimentés. Cette dernière assure le 

service pour lõensemble du territoire avec des 

bureaux dans les deux pôles principaux, Baie -

Comeau et Sept -Îles. 

 

Le DRSM Côte -Nord est un organisme dirigé par un 

conseil dõadministration. Sa structure et son 

fonctionnement d®mocratique assurent lõind®pen-

dance de son r¹le ¨ lõ®gard des diff®rentes 

instances ou organismes du réseau public ou 

communautaire.  

 

Lõaccompagnement au cïur de nos services refl¯te bien lõengagement que nous prenons envers les personnes 

vivant ou ayant vécu une problématique de santé mentale et qui demandent notre aide.  

 

Notre mission  
 

En lien avec le mandat pour lequel lõorganisme est d®sign® et par le soutien apport® ¨ lõusager, la mission de 

lõorganisme vise ¨ promouvoir et d®fendre les droits individuels et collectifs des personnes vivant ou ayant v®cu un 

problème de santé mentale.  

 

De plus, le DRSM de la Côte -Nord vise ¨ accro´tre les comp®tences et ¨ favoriser lõautonomie des personnes 

vivant ou ayant vécu avec une problématique en santé mentale en leur offrant tout le support nécessaire à 

lõexercice de leurs droits et, sõil y a lieu, le DRSM agit comme porte-parole des personnes ou groupes de personnes 

en vue dõam®liorer leur qualit® de vie et de sensibiliser la population ¨ leurs probl¯mes. 

 

Notre mandat  
 

Le but vis® par lõorganisme est de r®pondre au mandat selon le ç Cadre de r®f®rence pour la promotion, le 

respect et la défense des droits en santé mentale  ». (Mai 2006)  

 

Le mandat des groupes de promotion et de défense des droits en santé mentale consiste à promouvoir et à 

défendre les droits des personnes vivant ou ayant vécu un problème de santé mentale et à travailler avec ces 

personnes afin quõelles aient un pouvoir sur leur vie et dans la soci®t® ¨ laquelle elles appartiennent. 

À Propos  de  nous  

3 Rapport annuel 2016 -2017 



 

 

Les services offerts  
 

Le DRSM offre aide et accompagnement personnalisés dans tous les domaines touchant les droits de la 

personn e, tels que  : 

 

Assurance invalidité    Norme du travail  

CNESST    Régie du logement  

Curateur public    Régie des rentes  

Domaine juridique    SAAQ 

Domaine médical    Sécurité du revenu  

 

Nos valeurs fondamentales  
 

Intégrité  
 

Nous agissons de mani¯re int¯gre et conforme ¨ lõ®thique en tout temps, afin de m®riter et de pr®server la 

confiance  et le respect des clients, des fournisseurs, des coll¯gues, des partenaires et des collectivit®s. 

 

Engagement vers lõexcellence  
 

Nous nous engageons ¨ faire preuve dõexcellence dans tout ce que nous entreprenons ainsi que dans nos 

rapports  avec les clients, les fournisseurs, les coll¯gues, les partenaires et les collectivit®s. Nous devons, en outre, 

faire preuve de jugement, de professionnalisme, de rigueur, de discipline personnelle, de persévérance et 

dõesprit dõ®quipe. 

 

Orientation du client  
 

Nous veillons à mettre en place une culture centrée sur le client qui repose sur un service hors pair et le respect 

de nos engagements.  

 

Le portrait de la région  
 

Située au nord -est du Québec, la Côte -Nord sõ®tend sur 1 280 km de littoral de 

Tadoussac à Blanc -Sablon, en passant par lõ´le dõAnticosti et les villes nordiques de 

Fermont et Schefferville. La Côte -Nord occupe, à elle seule, le cinquième du 

territoire québécois (21.08%) et elle se situe au deuxième rang provincial pour 

son étendue.  

 

Selon les plus r®centes donn®es de lõInstitut de la Statistique du Qu®bec (ISQ) 

la Côte -Nord compte environ 95  000 habitants. À elles seules, les villes de Baie -

Comeau et de Sept -Îles regroupent la moitié de la population. Une quarantaine  

de municipalités, dont certaines ne sont pas reliées par voie terrestre, sont 

disséminées  sur le territoire qui sõ®tale sur 270 000 km2 . La C¹te-Nord est une 

des régions du Québec où la population autochtone est bien présente avec 

neuf r®serves, soit huit communaut®s Innues et une Naskapie. Dõapr¯s les donn®es 

du recensement de 2006, la région compte 12  740 autochtones, soit environ 13% 

de la population  r®gionale. On estime quõenviron 30% des autochtones nord-

côtiers ne vivent pas dans une communauté.  

 

La population de la Côte -Nord est aussi un peu plus jeune que celle de 

lõensemble du Qu®bec. Les statistiques de 2012 r®v¯lent que 28.5% des citoyens 

de la région ont moins de 25 ans contre 28% de la province. Les personnes 

âgées de 65 ans et plus sont, par ailleurs, proportionnellement moins nombreuses  

quõau Qu®bec, m°me si leur nombre tend ¨ augmenter. Elles repr®sentent 

15.1% de la population nord -c¹ti¯re alors que, dans la province, elles 

comptent  16.2%. 

 

Les résidents de la Côte -Nord sont majoritairement francophones, sauf en 

Basse-Côte -Nord o½ 66% de la population locale d®clare uniquement lõanglais 

comme première langue officielle parlée, soit environ 3  500 personnes.  
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